
「みなさまの声」ご意見箱　　令和６年９月のご意見に対する回答

患者さんからのご意見 当院からの回答

ご意見
１

( 日時：8月7月　　場所：外来　　職種：　　　回収：　9/6  )

　　診察時間のスタートが遅れる場合は待合室の患者に告知する

　　必要があると思う。

　この度は、ご不快な思いをさせてしまい大変申し訳ございません。

　診察をお待ちいただいている患者さんへの声がけを増やしていくよう努めるとともに

　診察の進捗状況を明確な表記とすべく、案内板の表記説明を改善してまいります。


